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FORMATION CEPFOMEN 26-30 Novembre 2018 - CAMEROUN

Madame Brigitte ADA NNENGUE LEBRETON

Gérante Fondatrice de la S.C.P. CEPFOMEN, Conciliatrice au CIRDI, Présidente de

l’Association Nationale des Médiateurs du Cameroun, Ancien Président de l’A.G. du Barreau du

Cameroun, titulaire du D.E.A Droit Commercial de l’Université de Paris I, du Diplôme

Universitaire niveau II de Médiateur de l’Université privée Institut Catholique de Paris et de

l’Attestation de Gestion de Centres de Médiation délivré par la C.M.A.P., Médiatrice agrée au

C.M.A.P. Médiateur et Formatrice en Médiation.

Evelyne-Elsa CHENAUD
Ph D. en anthropologie Sociale, Chercheure à l’EHESS de Paris et à l'Université Laval-Québec

Responsable Cabinet Intermédiation Familiale – Expert en Enquête Psychosociologique à la

cour d’Appel Riom et Paris - Master II, D.E Médiateur Familial (IFOMENE) – Formatrice en

Action Sociale et Médiation Interculturelle
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SCENARIO PEDAGOGIQUE - FORMATION CEPFOMEN 26-30 Novembre 2018 - CAMEROUN 

MEDIATIONS - FAMILIALES - INTER-CULTURALITES - MULTICULTURALISME & FRANCOPHONIE 

Concepts & Généralités 

JOUR 1 OBJECTIFS PEDAGOGIQUES CONTENU MODULE 1 LES + PEDAGOGIQUES 
MATIN  

I- OBJECTIFS :  

Acquérir les connaissances de 

base sur la dimension culturelle, 

interculturelle et multiculturelle  

Repérer et connaître ses propres 

cadres de références, ses 

lunettes personnelles et ses 

représentations face à autrui. 

Découvrir quelles conséquences 

effectives ont les spécificités 

culturelles dans 

l'accompagnement social 

Pause 

I - ACCUEIL ET BRISE-GLACE MISE EN CONTEXTE : LA CULTURE  
Temps : 20 minutes, Matériel : Powerpoint +documentaire 

aƻǘ ŘΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ - Biographie de la formatrice 
PréǎŜƴǘŀǘƛƻƴ tƻǿŜǊtƻƛƴǘ м Υ hōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ (25 minutes) 
1. Introduction  
2. Présentation des objectifs de la formation & règles de base.  
 
II. PSYCHOSOCIOLOGIE DES DIFFERENCES CULTURELLES (1h40) 

¶ Comprendre la notion de la « culture », présenter la roue des valeurs.  

¶  vǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭŀ /ǳƭǘǳǊŜ ? 

¶ [ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ 9ǘƘƴƻ-anthropologique et psychosociologique 

¶ Définir les différents concepts dérivés : Culturel, multi culturalité, Inter 
culturalité, transculturalité, diversité culturelle..., 

III. CONCEPTS LIES A LôINTER-CULTURALITE 30' 

¶ Définition - contextes et enjeux 

¶ Divergences/ressemblances / Oppositions/Similitudes 

¶ Les stéréotypes et leurs caractéristiques : 

¶ /Ŝ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǎǘ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŀ ŘŜǎ ǇǊŞƧǳƎŞǎ  

 
Document ou article sur le sujet... 
Cas pratiques 
 
 
 
Effectuer un tour de table pour 
aborder les problèmes pratiques 
rencontrés par les participants. 

 
 
Cas pratiques  et/ou + 
documentaire 

A-MIDI  
 
 

 
 
Pause  

 
 

 

IV - LA REPRESENTATION DES VALEURS COMME NOYAU CENTRAL 

1. Reconnaître les facteurs ayant un impact sur la compréhension culturelle.  
2. /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ ŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜΦ 
3. Apprendre à modifier sa perspective culturelle ainsi que prendre conscience 
ŘŜ ǎƻƴ ǾŞŎǳ Ŝǘ ŘŜ ǎŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ǇƻǳǊ ǎŀƛǎƛǊ ƭŜǎ ǉǳŀƭƛǘŞǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜǎ ŘΩǳƴ ƳŞŘƛŀǘŜur 
en contexte  interculturel.  

 
Réf. Bibliographique: 
 

ü Cas empiriques de terrain - 
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JOUR 2 OBJECTIFS PEDAGOGIQUES CONTENU MODULE 2 LES + PEDAGOGIQUES 
MATIN  

I- OBJECTIFS :  

Acquérir les connaissances de 

base sur la dimension culturelle, 

interculturelle et multiculturelle  

Repérer et connaître ses propres 

cadres de références, ses 

lunettes personnelles et ses 

représentations face à autrui. 

Découvrir quelles conséquences 

effectives ont les spécificités 

culturelles dans 

l'accompagnement social 

Pause 

 
 
 

I- CHOC DES CULTURES A TRAVERS LES REPRESENTATIONS NORD/SUD 

¶ La question interculturelle comme représentations 

¶ Typologie des couples : le couple interculturel 

¶ Le travail socio-éducatif face aux différences et perceptions culturelles :  

¶ [Ŝǎ ƛƳǇƻƴŘŞǊŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩinterculturel  

¶ Le couple mixte entre : Cultures, Traditions et Modernités (exemples) 

 

II - LE CONFLIT INTERCULTUREL 

ü Facteur culturel en situation conflictuelle  

¶ Spécificité du conflit interculturel 

¶ Ex. Cas pratiques des familles africaines en France (documentaire vidéo) 

¶ L'organisation des familles africaines en France entre chocs et cultures 

¶ Droits Français face aux traditions et droits coutumiers 

¶ Les violences familiales et conjugales en milieu migrant : les violences 

psychologiques,  

 
Document ou article sur le 
sujet... 
Cas pratiques 
 
 
 
Effectuer un tour de table 
pour 
aborder les problèmes 
pratiques 
rencontrés par les 
participants. 

 
 
Cas pratiques  et/ou + 
documentaire 
 
 
 

 

A-MIDI  
 
 
 
 

Pause 

III. FRANCOPHONIE ET MEDIATIONS AU CíUR DE L'INTER CULTURALITE 

¶ Définition, objectifs et missions 

¶ L' "implicite" et l' "explicite" culturel  

¶ Les interdits et les non dits culturels : le non verbal  

¶ Les postures épistémologiques à travers les représentations 

IV MEDIATIONS CULTURELLE & FRANCOPHONIE 

¶ La Francophonie entre cultures et modernités 

 
Réf. Bibliographique: 
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JOUR 3 OBJECTIFS PEDAGOGIQUES CONTENU MODULE 3 LES + PEDAGOGIQUES 
MATIN  

I- OBJECTIFS :  

Acquérir les connaissances de 

base sur la dimension culturelle, 

interculturelle et multiculturelle  

Repérer et connaître ses propres 

cadres de références, ses 

lunettes personnelles et ses 

représentations face à autrui. 

Découvrir quelles conséquences 

effectives ont les spécificités 

culturelles dans 

l'accompagnement social 

 

Pause 

I - CONCEPTS ET DEFINITION DE LA MEDIATION FAMILIALE 

ü Les fonde ments éthiques et principes déontologiques : 

ü Les étapes du processus de la médiation familiale traditionnelle 

ü Le cadre et la rencontre en médiation familiale (cas pratique et mise en scène) 

ü Le rôle et la posture du Médiateur familial 

ü Les techniques de communication en médiation familiale 

 

¶ * Les outils d'aide à l'accompagnement : 

¶ * Le rôle de TIERS, la posture, 

¶ * La relation d'aide, la relation à l'altérité 

¶ * De l'écoute positive à l'écoute empathique, socle de la relation d'aide 

¶ * De l'authenticité à la congruence 

¶ * La prise de distance  

¶ - Exemple de cas pratiques et exercice de mise en scène 

 
Document ou article sur le sujet... 
Cas pratiques 
 
 
 
Effectuer un tour de table pour 
aborder les problèmes pratiques 
rencontrés par les participants. 

 
 
Cas pratiques  et/ou + 
documentaire 

A-MIDI  
 
 
 

Pause 

ü II - DISTINCTION ENTRE MEDIATION FAMILIALE TRADITIONNELLE ET 
MEDIATION FAMILIALE INTERCULTURELLE 

Les enfants en médiation et la garde : leur résidence principale 

La CO-médiation familiale 

 
Réf. Bibliographique: 
 

ü  
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JOUR 4 OBJECTIFS PEDAGOGIQUES CONTENU LES + PEDAGOGIQUES 
MATIN  

I- OBJECTIFS :  

Acquérir les connaissances de 

base sur la dimension culturelle, 

interculturelle et multiculturelle  

Repérer et connaître ses propres 

cadres de références, ses 

lunettes personnelles et ses 

représentations face à autrui. 

Découvrir quelles conséquences 

effectives ont les spécificités 

culturelles dans 

l'accompagnement social 

Pause 

I - APPROCHE THERAPEUTIQUE DE LA DIFFERENCE CULTURELLE   

ü Le métissage - La troisième voie (AǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƴŀƞǘ-on tous métis ?) 
ü Spécificités du couple biculturel  
ü Couple biculturel ou Mixte ; qu'est-ce que c'est ? 

ü Spécificité des couples mixtes 

ü Rôle de la famille  

ü Les enfants  

ü Places et rôles des parents 

II - LES AUTRES « INCONTOURNABLES » DU COUPLE 

BICULTUREL : 

ü La langue, la nourriture, la musique, le temps, lΩŀǊƎŜƴǘ, le goût, le toucher etc. 

ü Le stress identitaire, lΩŜȄŜƳǇƭŜ : Africains - Antillais - Asiatiques 

ü Qui sont ces peuples ? Entre Modernisme et tradition ! 

ü Diversité du regard interculturel 

ü [Ŝǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ  

ü Parole partagée en signe de reconnaissance  

 
Document ou article sur le sujet... 
Cas pratiques 
 
 
 
Effectuer un tour de table pour 
aborder les problèmes pratiques 
rencontrés par les participants. 

 
 
Cas pratiques  et/ou + 
documentaire 

A-MIDI  
 
 
 
 
 
 

Pause 

III - SOMMES-NOUS TOUS DES COUPLES MIXTES ? 

ü Le couple mixte et sa différence : 

ü dans la similitude  

ü Řŀƴǎ ƭΩƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ  

ü Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊŦŞŎƻƴŘƛǘŞ 
IV - LES RENCONTRES BICULTURELLES 

ü Fusion de deux différences  

V -  DISTINCTION ENTRE MEDIATION FAMILIALE TRADITIONNELLE ET 
MEDIATION FAMILIALE INTERCULTURELLE 

¶ Hautes cultures vs basses cultures 

 
Réf. Bibliographique: 
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JOUR 5 OBJECTIFS PEDAGOGIQUES CONTENU LES + PEDAGOGIQUES 
MATIN  

I- OBJECTIFS :  

Acquérir les connaissances de 

base sur la dimension culturelle, 

interculturelle et multiculturelle  

Repérer et connaître ses propres 

cadres de références, ses 

lunettes personnelles et ses 

représentations face à autrui. 

Découvrir quelles conséquences 

effectives ont les spécificités 

culturelles dans 

l'accompagnement social 

Pause 

I - LA MEDIATION FAMILIALE INTERCULTURELLE 

ü Définition, étapes et processus 

ü Les compétences du médiateur familial interculturel 

ü Les 5 outils du médiateur familial interculturel 

ü Les  subtilités du médiateur familial interculturel 

ü Les valeurs du médiateur familial interculturel 

ü Les habilités propres du médiateur familial interculturel 

ü Les obstacles pouvant surgir en médiation familiale interculturelle 

ü Les pièges culturels à éviter 

II -  LA MEDIATION COMME FACTEUR DE CHANGEMENT : 

ü Le concept d'Empowerment 

ü Définition et objectifs 

- La Médiation transformative 

 
Document ou article sur le sujet... 
Cas pratiques 
 
 
 
Effectuer un tour de table pour 
aborder les problèmes pratiques 
rencontrés par les participants. 

 
 
Cas pratiques  et/ou + 
documentaire 

 
A-MIDI 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Pause 

 

III - LA MEDIATION FAMILIALE  INTERNATIONALE 

VS 

LES MEDIATIONS EN DISTINCTIONS 

 

 

 

CONCLUSION & SYNTHESE DE LA SEMAINE DE FORMATION 

 
 
 
Documentaire et cas pratiques 
 
 
 
 
 
Exercice évaluative 

 

LA MEDIATION 
SOUS L'ARBRE A 

PALALABRE 

LA MEDIATION 
PENALE 

LA MEDIATION 
SOCIALE 

LA MEDIATION 
CONJUGALE 

LA MEDIATION 
CULTURELLE 

LA MEDIATION 
INSTITUTIONNELLE 


